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1.4. Twenty Things that Sound Alike, but Aren’t 
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2. System Overview 

2.1. Quick Start Checklist 
./� 0+��������	��������	 �	��������������������
������������

• ������������������000���������������
�����������������+�����

• ������������������00����������������
�����������������+�����

• ������������������00;���������������
�����������������+�����

��� �	�������(����������	 �	���������������
(�5���
������������$������������#������8�

���������������������

����������������
��������������#�������������������

��� $�������
�������������	�������	����������
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��������������������������
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����������������!�����������

1/� $�������������������	�(���������������������������"�����������������

����������������#����������

>�� ��������������2����+��������"	�����/���������	��"3*�$����)$�

	��������

*����������������������
���������������!��	�������$���2�����	�,�������+������������,�

�����������������������������
��������������

����$�����$�

	��������*��������

?�� �	���������	������+��	�"	���������������	������������
��������������������
�����

�������	����������"�
���3��/���9��������	���

����$����������������9����*���������

@�� 
""����""	�"	�������+	�����������	������������	�������������������������
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!��	�����3A$*,�������	��� �����0??����������!*����������������������������������

����������	���0?@�������B���
��������B�������+���������
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	���+�����

• *��)�������������
����������������������������������������������
�������
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����������
��������	����������������������
�����������������

����������������$�����A���������

�

2.2. Required Components  
�

������������"����������$��������.	�������	
+��������
����������	����������������������

����	����

• ���
�����������������
����������

• $�����$�

	��������*������,����������������"3*����$���2�!$��

• �$*���������������������

• ������������"����������$�����A��������

• ���������$*4!*������/��������	�	���

2.2.1. Windows Terminal Server Operating System 
������	�����"���������������
�������������������������
�	����������������������������<��

���������000������������00����������������������
���������������	�������������������

�����������������
��������
	������	������������������������������	������������,���������

���������������������������
������������������,�������������	���,���������	����������,�����

�	���������������������

������
���������������������������000������00���������������	��������	 �������+����

�������$�#���������

����������������$�#��������������

2.2.2. Client Communication Protocol 
������������"������������$�����$�

	��������*�����������������+���������������	��

"3*������������������������+������	���������������������
�������������������������
��

������!$����������������+����������������
�$���2���

���������������+���������	��������������������	�������������)�)���������

	���������

���������
��������������-������
���������������������������������,������
����,�����	����

���	��	������/��+���������
�	������	���

�����%��3�������%��)��"��	�����4�������$����)$�

	��������*�����������������	����

����������������
����������������������+��	����+��������������"����������$��������

������������������0004�00�4�00;����
������������������"3*�����������������������
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2.2.3. ThinManager Administrative Software 
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���������������	������������	��,�
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�������������������������������������,�����������������
������
������,����������������

�������������������������������������

• ������	 �	������������������������������������������
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��������������+��������������������������

����+��������������������
�	��������������/,�����	����������
��������������

����������������	���	 �	����	������������+������
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2.2.4. ThinManager Ready Thin Client Hardware 
�$*��������������������������������������������	����$*�-��+���������������������������

������������"��������������������	����+��������������
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2.3. Client/Server Architecture 
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2.4. Network Overview 

2.4.1. Standard TCP/IP Network Infrastructure 
������������"����������$������	��������������$*4!*������/���������������	����	+�,���	���,�
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�	��,�������	�����������
�����������,�

����������$�#�,������������,�����������,������������������������������������������
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2.5. Connection Overview 
���������
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• ���!*��������������.	��������
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2.7. Application Group Overview 
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3. Installation of ThinManager 3.2 

3.1. Standard ThinManager Installation in Windows  
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3.1.1. WinTMC Installation 
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4.1.3. ThinManager Module Licensing 
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4.1.4. WinTMC Licensing 
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4.1.5. TermSecure Licensing 
���
���	�����.	����������
���	����������������������
�������������	������
���	�����

���������������������
������'����	��
����	�����������������-���������$�������������,���

���
���	���#������������.	���������������������������	�������$*���+�����	����������
��

������	�������������������������������

�



 

70  ••••  Redundant ThinManager Servers Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual 

5. Redundant ThinManager 
Servers 

5.1. Redundancy Overview 
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5.1.1. Redundancy Differences 
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5.2. Creating a Redundant Pair of ThinManager 
Servers 

��������������	����������������������������������

1. Install ThinManager on two computers. See Standard ThinManager Installation. 

2. Configure the thin clients on the primary ThinManager Server. See Terminal Configuration 
Wizard. 

3. Synchronize the two ThinManager Servers. See Synchronize Configuration. 

4. Install a complete set of licenses on both ThinManager Server for full redundancy or install a 
mirrored license for mirrored redundancy. See ThinManager Licensing. 

5. Configure the thin clients to boot from two ThinManager Servers using the DHCP server or 
static IP addressing. See DHCP Server Setup or Configuring New Hardware. 
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5.3. Synchronizing ThinManager Servers 
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5.3.1. Automatic Synchronization 
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Automatic Synchronization Configuration Page 
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ThinManager Server Definition  
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5.3.2. Manual Synchronization  
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ThinManager Server Configuration Synchronization Page 
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ThinManager Server Configuration Differences Page 
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5.4. Synchronizing ThinManager Servers 
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5.4.1. Automatic Synchronization 
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Automatic Synchronization Configuration Page 
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ThinManager Server Definition  
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5.4.2. Manual Synchronization  
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ThinManager Server Configuration Synchronization Page 
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ThinManager Server Configuration Differences Page 
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5.5. Mirrored Redundancy 
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1. Install ThinManager on two computers. See Standard ThinManager Installation. 

2. Synchronize the two ThinManager Server. See Manual Synchronization. 

3. Install a complete set of licenses on both ThinManager Server for full redundancy or install a mirrored 
license for mirrored redundancy. See ThinManager Licensing. 

4. Configure the thin clients on the primary ThinManager Server. The configurations will be transferred 
to the secondary ThinManager Server. See Terminal Configuration Wizard. 

5. Configure the thin clients to boot from two ThinManager Server using the DHCP server or static IP 
addressing. See DHCP Server Setup or Configuring New Hardware. 
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5.6. Activating a Mirrored License 
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6. ThinManager Interface 

6.1. Opening ThinManager  
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6.2. ThinManager Graphic User Interface 
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6.4. Icons 

6.4.1. Tree Icons 
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7. Menu Items 
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7.8.9. Right Click on the TermSecure Users Branch 
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8. Adding Thin Client Hardware 

8.1. The Boot Process  
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8.2.3. Hybrid IP Addressing  
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8.3. Configuring New Hardware 
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8.5. Replace or Create New Terminal Mode 
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8.6.1. Enabling AutoCreate 
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9. Configuration Wizards 

9.1. Introduction to Wizards 
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9.2. List Wizards 
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Terminal Server Name Page  
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9.4. Application Group List 
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Application Group Name Page 
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Application Group Options Page 
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Group Video Resolution Page 
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Group WinTMC Settings 
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Group Module Selection Page 
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Group ThinManager Server Monitor List Page 
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Group Monitoring Configuration 
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Terminal Hardware Page 
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Terminal Options  
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Terminal Server Selection Page 
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Application Groups Selection Page 
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Application Group Override 
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Terminal Interface Options 
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Login for Domain Users 
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Login for Application Group Users 
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WinTMC Settings Page 
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ThinManager Server Monitor List Page 
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Multicast Configuration Page 
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Shadow Configuration Page 
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10. Application Groups 
(Formerly Terminal Server Groups) 
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11. Failover and Instant Failover 

11.1. Failover Introduction 
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11.3. Instant Failover  
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11.4. Instant Failover Configuration 
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11.5. Switching Between Instant Failover Sessions 
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11.5.3. Instant Failover Tree Icons 
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12. Modules 

12.1. Module Overview 
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12.1.1. Module List 
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12.5. Individual Module Details 
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12.6.1. Citrix ICA UseAlternateAddress Module 
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12.6.2. Citrix ICA wfclient.ini Extension Module 
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12.7. Keyboard Modules 
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12.8.1. USB Flash Drive Module 
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Firmware Update Program 
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Instant Failover Configuration When Using Application 
Groups 
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12.9.4. Local Print Module 
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1. Install the print driver on the terminal servers that the client will connect to. 

2. Add the Local Print Module to the ThinManager Ready thin client as described in Adding a 
Module to a Group or Terminal. 

3. Configure the Print Driver Name parameter in the module to contain the print driver’s name. 
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12.9.5. MultiMonitor Module 
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12.9.7. TermMon ActiveX Configuration Module  
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See TermMon ActiveX Control for details. 

12.9.8. Terminal Shadow Module 
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12.10. Mouse Modules 

12.10.1. Mouse Configuration Module 
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12.10.4. Share Keyboard and Mouse Modules 
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12.11. RDP Modules 

12.11.1. RDP Experience Module 
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12.12. Screen Saver Modules 

12.12.1. MultiSession Screen Saver Module 
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12.14. TermSecure Modules  

12.14.1. RF Ideas pcProx Module 
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12.14.2. TermMon ActiveX Configuration 
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See TermMon ActiveX Control for details. 

12.14.3. USB Flash Drive Module 
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12.14.4. Wavetrend Tag Reader 
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12.15. Touch Screen Modules   
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12.15.1. USB Touch Screen Driver Module 
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12.16. Video Driver Modules 
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13. WinTMC Fat Client 

13.1. WinTMC Overview 
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13.2. Local WinTMC Configuration  
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The ThinManager Server List allows the WinTMC to be pointed to one or more ThinManager Servers to retrieve its 
configuration. 

-�������!*��������������
�������	��������������������������������������������������

���)�����������0#�	���������������������/����	���+	�����������
������$	�����

��������������������������

���������$������������������������������������������������������������,�����������������

+�������������������)��*
�������)��-����+	�����

9��������������������������������+����
������������-������+	����

�����������	������
��	�����+�������������������+������������������#��������+	����

 ���������������������,�����������$�����������������$�����	���+	����������/��,���

��������������+����.	�����������������������	�������

�

������������	
��	
�	
���	��"�	��

If the OK button is selected without entering a ThinManager Server, an error window will remind you to enter a 
ThinManager Server address. 
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14. Multiple Monitors 

14.1. Introduction to Multiple Monitors 
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MultiMonitor Monitor Configuration 
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MultiMonitor Selection Configuration 
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15. Reports 
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15.3. Selecting Reports 
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15.5. Print Report 
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15.6. Scheduling Reports 
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15.7. Changing the Report Logo 
-�����������
��������������������������������������������������������������������+��

������������	����
�����������

1. Create a copy of the desired logo in *.jpg format with a size of 150x50 pixels. A white 
background is helpful if the logo is irregularly shaped. 

2. Name the file logo150x50.jpg. 

3. Copy the logo150x50.jpg into the ThinManager folder ( C:\Program Files\Automation 
Control Products\ThinManager\Reports by default). 

4. Open the report to see the change. 
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16. Shadowing  
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16.1. ThinManager Shadow 
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16.1.1. Shadow Access 
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16.1.2. Configure Shadowing 
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Terminal Shadow Application Group 
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Terminal Shadow Configuration 
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17. ThinManager Security 

17.1. ThinManager Security Groups 
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18. TermSecure 
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18.2. Users 
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Application Group Selection 
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Application Group Specification 
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Windows Login Information 
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TermSecure Group - Terminal Interface Options 
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TermSecure Group - Hotkey Options 
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18.6. Adding a TermSecure User to the TermSecure 
User Group 
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18.7. TermSecure Login 
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Main Menu Configuration - Terminal Configuration Wizard 
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19. Permissions 
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19.6. Card and Badge Configuration for a 
TermSecure User 
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19.6.2. Manual Card/Badge ID Number Entry 
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ProxCard Reader Module 
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20. TermMon ActiveX Control 
�������
���������(�$����������+��	������������������
������+�	�����
���������������
�
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���������	��������������(���������+	������������������������������

�����	����������������
���������(���������

20.1. Registering the Control 
�������
���������(�$����������+����	���������������������$3����termmon.ocx��

����$������
	��+������������+������������+��	�����$������������termmon.ocx������
��
�	�����������	�������	������"���������� $(�+���2��	����regsvr32 
<path\termmon.ocx>.�

20.2. Using the Control 

20.2.1. TermMon ActiveX Configuration Module 
!���	���������$��������������
����D����
���������������������,������������������	������������
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20.2.2. Read-Only Properties 
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20.2.3. Read-Write Properties 
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20.2.4. Events 
������������������	���������,��������������+�����������+�����$���������������-����
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• ���
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���������� � � � �

• ���
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• ���
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�� � �

• ���
���-�������
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�� � � �

• ���
���-�������
���	���������9�����
�� � �

• ���
���-�������
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• ���
���-����$������������ � � �
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• ���
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20.2.5. Methods 
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• ��������)�����$�
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�������������
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��������-��+���
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	��+������/���+�������������
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o ��'����)��������

��������������������
�������+����

o �����	��)��������

��������������������
������������

o ����'	����)��������

�������������������	��������������+�������

o ,����������+�)��������

�����������	��������������	���+�������������

o ���������#�,	�+"�)��������

����������������������2������������&��	���

o ��������	� ,	�+"�)��������

��������������������������	�������������
&��	���

o �����$���8���� �	�)��������

������������������������������������	���
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��	��
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20.2.6. Control Constants 
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• $������������ � � EE�

• $	�������
����������&��	�� � E��
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• ���������9�����
�� � � E>�
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20.3. TermMon ActiveX Demo Application 
�������
���������(�3�
�����������������+��	��������
�������������	����������

$�������������
������������������	���������������������$3���������	������
�� ����������
���TermMon.exe��

����������������������������������
���,��	��TermMon.exe��������
����D����
��������������
����������������������������$�������	������������+����
���������

������
����������������������+���	�����)������������	�������

������������������������
��

���������������

TermMon -c <command> -f <output path and filename> -d <data> -a <ip 
address>�

����������������

�����������
�������������

������

• "�+���

• "�����

• $���+����

• &���������	�

• ���������2&��	��
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21. Non-ThinManager 
Components 

21.1. Terminal Services Configuration 
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21.1.1. Terminal Services Connections 
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RDP-tcp Login Settings 
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RDP-tcp Sessions Settings 
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RDP-tcp Client Settings 
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RDP-tcp Network Adapter Settings 
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21.1.2. Terminal Services Connections 
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21.1.3. Licensing Mode 
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21.1.5. Restrict Each User to a Single Session 
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21.2. Command Prompt 
���
����������������������������

���������������
�������������
���������������
��	���	��

�����������

�

Command Action 

change logon� ��
�������������+������������������
������������

change port� $�������$ ������
��������������)3 ��������
���
���+�����

change user /install� *	����������������6!����������7�

change user /execute� "�
������������������
�6!����������7�

Ipconfig� 3�����������!*����������������������/������

Logoff� #����������	�������
������������������������������������
�����������

net send username “message7� ��������
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21.3. Alternative Terminal Keystrokes 
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21.4. Group Policy 
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21.5. DHCP Server Setup 
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DHCP Scope Configuration for Microsoft DHCP Server 

��3A$*�������,���������
��������
,����������������!*���������������
�	������1�������

�����/�������.	�����������3A$*���������������������!*������������������������+�������

������
�����

�$*�-��+��������������������
���������
��������
����3A$*������������1	�����!*����������

�������������!*����������������������������������5 �����0??8����������
��������

���
�����5� �����0?@8�����������������������
�������������+�������������3A$*����������

������
������������

������+�������3A$*������,���������$�
�	���������
���$�������+�����������������+�

#��������+�	�����������)��������+����
�����������������

�

�
	��	���(5�������	�

A��������3A$*����������������������������������������������������������������	�����+�

������
���

��������������%�����������	�������������	������������������������������������



 

556  ••••  Non-ThinManager Components Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual 

�

����	�����	�

���������������!*�����������+��������������������!*������������������������������������

!*����������������������

-����������������	+���
��/��

�����������.��+	����������	���



 

Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual Non-ThinManager Components  ••••  557 

�

����	�)/���������

!����
�	�������������������������!*����������������������������,���������+���2��	�������
�

���������+������������!*��������5�8���������������������+	����

Scope Options 

����3A$*������������������������������	����+���������������������������������
�����������

��
�������������+���������������������5"������66�����5"������67��



 

558  ••••  Non-ThinManager Components Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual 

�

.�����	
�	
�5�������	�

����$�������)���@��������,�5"������66,�������������������������������������
�������

 ������������� �������������+�2�+�������������������
��(
������������������������������

���$�
�	���������
���$�������	�����������)��������	

��������+�-@�#������������

���������	�����+�����������(
�����,�

����������	�������������������������/����(
�����ABB�����/�+�2���

-�������!*�������������������������������������������������������:�������������



 

Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual Non-ThinManager Components  ••••  559 

�

.�����	
�	
�5�������	�"�
�(�������������	
��	
�	
��

����3A$*���������������	�����!*���������������*��
���������������������������������������

�������������������+������������!*��������������+��,�����������������������

3��������������(1�+	��������



 

560  ••••  Non-ThinManager Components Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual 

�

(5���-�������

����5"������67,�0������������,�����������
��������������������������	��������+���

���������

����������	�������������������������/����(
�����ABC�����/�+�2���

-����firmware.acp���������	����?��+����������

���������(1�+	��������������������	�����������������

�



 

Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual Non-ThinManager Components  ••••  561 

�

�����	�	������	�

 ���������������������,���������������,�������������������������	���,�����������+��

����������

A��������������������������������������$�
�	���������
���$��������������	�����+�

	��)�����������������������������

Scope Reservation 

"��������������������!*�����������+����������������������������
���������������+�����

��������������
�������!*�������������+��
��������������$�������������������������������

������������3A$*������������6����7�!*�����������



 

562  ••••  Non-ThinManager Components Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual 

�

����	��	�	
�������

��������"����������������������	������+��������������"�����������������������������������

���$�
�	���������
���$�������	��������������������������������4�3A$*������������

���������	�����+����������)�������

������$����������������
������������������������������)��������������������������

-����������	 ����������,������������$�����	���,���������
�����	�������
����

��
������������(1�����������

DHCP Properties 

����3A$*������������+��������	����������/������	�������!*�����������+���������	����������

���������������������������	�����	����

A��������3A$*�	������������������������������������$�
�	���������
�����������������

	�����+�#��
������,��������)����/����3A$*�����������#��
������������3A$*�*���������

��������������	�����



 

Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual Non-ThinManager Components  ••••  563 

�

(5����
��	
��	����������	���� �

���������	�)������+��"����������%��������������������������������
����������������

���������������������
�����3A$*��������������/������	�������!*�����������+����������������

���!*����������

������(1����������������

�



 

564  ••••  Non-ThinManager Components Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual 

21.6. Creating Microsoft User Profiles 
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21.7. Microsoft TS CALs – Terminal Server Client 
Access Licenses 

21.7.1. Microsoft Client Access Licenses (CALs) 
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21.7.2. Microsoft Terminal Server Client Access Licenses (TS 
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21.9. Software Installation On Windows 2000/2003 
������������������000����������.	����������������+��������������6$�����������7����	���

�����������#����9�	��,����)��#�������/��

������������+����������+���������#�����+�	��,����)��#������������	�������


��9���� ���	��	�����������+�2��

��������
���������,������������������������������,������D������������������������������

���	���������4"�
����*�����
�����������
��	������	����
���������������������
����

���������

�������
�����������
change user /install 
�������

�����������
����������������
������������������,������
change user /execute 
�������

������	�������
���������������
����	��
���� 

�

���'�	���	��
��
����

����������-����"��

%�+	���������
��9���� ���	��	�����������+�2�����������

!������������%������



 

582  ••••  Non-ThinManager Components Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual 

�

%��������
��
���#������

������%������������
�������������������������������������/����������.����������������+��

$�������������	��	����������+�2��

������!���������������
����������+��	+�������������������	����������	����������������

������	���,���������������+��	+������	��������%��������������������������,����	������

change user /install���

���������������
��������������������
�����9������change 
user /execute���

����������������������	������
������������"	��
�����

�

�



 

Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual Non-ThinManager Components  ••••  583 

����%�������������
��
���

-���������

��������������������������������
�����������"�����,�������������$������

+	�������������������������������

�

.
���	�!��	�#������

������������$������+	����������+��$�������������������+�2��������	������0	�����8����

��������A�������������������������������������(
��������������+���������������������	���

�

�"�	
�%������������#������

�����������������+�����,����
���	�$�������������������+�2���������������!���.	����������

��.��+	���+���������������������������������������������������+	�����������������������

������
��������������������������



 

584  ••••  Non-ThinManager Components Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual 

�

!������%�������#������

���������"������+	�����������������������������������

������!������������������������'�������������'����(���	,������������+����������������

��������	�������
��������������������+�2����������������

�



 

Automation Control Products ThinManager 3.2 Help Manual ThinManager Troubleshooting Guide  ••••  585 

22. ThinManager 
Troubleshooting Guide  
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22.1. Section 1 - From Power on to Terminal Server 
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22.2. Section 2 - Thin Client has Booted and is 
Running a Session on the Terminal Server 
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23. Glossary of Terms 

Access Groups 
����������	�������	��������
���������������
�������������������&��	��	���������	������������

��
�
+�������������������	���

ACP 
�	�
�����$������*���	������

ACP Enabled Thin Client 
����
��������	�����$*������������������������������������"�����

ACP Enabled Thin Client Network 
��������������������,�����
�����������,������$*����+����������������������������

������	������������
�������/��

ActiveX 
�������������������������������������������������+����������������������������

Application Group 
����������
�����������
������������&��	�����
����������������������
������������������

��
��������������������

�

AppLink 
���	��������������������!������*�����
����������������&��	���

BIOS 
:�����!��	4 	�	�����
����������
���������
�	���	����������������/��+����,�
�	��,�


�����,������������,������������������+���������������������������������
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CAL 
$������������#�����������������������������������.	�����������������������������������������

��������������������$�#��

Classic Mode 
����
��������������	�����&��	����������
������	��������������+��������������	�������

������������E�0�������������%����������

Client 
��
������������.	�������,�����	����,����������������
���������������������������
����

��������������������������

Client/Server 
��������������+�����������
�	�������������
�����������,���������,���.	�������,�

����	����,����������������
��������,������������

COM Port 
�����������

	�����������������*$��

Console 
������
�������������������������	����������������

DHCP 
3���
���A���$�����	������*��������������������������������!*��������������������+���

�����
���������
�	��������������/��

Disk-On-Chip 
����������������������������
�������������������$*�-��+����������������+������������

�����
���+�������/)��)����������
���������,�����������������
�/������
�����������

��
�������

DNS 
3�
������
��������������!���������������������������
������
�����!*������������

Domain 
�����	�������
�	�������������
��������������	��,�������

����	���,���������,�����

������	�����

Domain Name Service 
���!���������������������������
������
�����!*������������ �����++����������3����
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Enforce Primary 
�����������������	���������������
�������������������������+��/	����
��������������

��	�������������
������
�����������������������
������
������������������	�������������

Failover 
�����+������������
�����������������+��/	��������������������
�������������������

Fat Client 
����
�	�������������������������������������
�������������������������

Firmware 
����������������	������������������"�����������������

Gateway 
�������������������������
�	��������/�����	����������������������

GUI 
&���������9����!���������������������������������������
����������
������������������,�

��
+���,�������	����������������������������

HMI 
A	
��)��������!�������������������������
���������������������������������


��	���	�������������������/����������!,����)��������!���������

Hot key 
��/��+�������
+���������������������	�������

ICA 
!����������$�
�	�����������	��������
����������������������������������
�$���2����

���������������������������������������

ICA Connection 
������

	����������������+���������!$����������������!$����
������

Initial Program 
���	�����������������������������������������������������/����������
����������������������
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Instant Failover 
���������������	������������������������������"������������������������������������

��
������������,������������������������������
������
����������������+����!��������
����

��
�����������������,��������������������������

��������������������

IP 
!������*�����������������	���������������������/���

	����������

IP Address 
'�	����������	
+�������
�0����>>����������������!���������������

KeyBlock 
��
��	���������������������/��+�������
+����������/��$�#Q�#�Q3-#����
��	����������

KVM 
J��+����4=����4��	�������������������������������*$����+������������������������
������

��������������+����������/��+���������
�	����

Load Balancing 
������
����+���������������������������������	������������������������������������������

��������������

Load Sharing 
��������+����������������������������������������	�������������������������
�������������

�����������������
���������������������+�����

MAC 
�������������$������#����������������������������������������

	������������������/�

������

Module 
���	������������������
��������������+����������������
�������������������

�	������������������
���������	��������	����	�����������������,���	����������,�������������

����������������

MultiCast 
�	�������������������+������������	���
�����	
+��������
��������+�����
	�����	�������
�

�����
����������
��
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MultiMonitor 
�����+�����������
��������������"������������������	���������
�����������������������

�������

MultiSession 
���	��������������������
�����������������������������������&��	����������
��������

������+����������������

MultiSession License 
�������������������������������+�����������������������&��	�����	��������	����������

�	�������

OEM 
 ��������-.	��
������	���	���������
��������
��	���	������
�	�����

PLC 
*�����

�+���#�����$������������������,������	������������������������
�,������������

�������������������������������	�������������

POST 
*����� ����������������������������������
�	����	������������������	����������
�/��

�	����������������������	����������

Primary Up Delay 
���������������
����������������������������������������������+��������
��������������������

���

Primary Terminal Server 
�����������
�������������������
��������������������

Published Application 
�����������������������������
���������������.	������
����������������

Queuing 
P	�	�����2���������	��������������
�����������+��������������
���������
�������������

���
����������������������2�������������
�����������$*9��������
��+�����������

��
������������������������������������

RAM 
"����
����������
�����������
�	��<�����
����
�
�����������
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Redundancy 
����	�������	��������.	��
����������������	��������,�������������/��������������$*�	����

"��	������������	�������������������������������	����'�������������	���������
��������������

RDP 
"�
���3��/���*�����������������4���������

	����������������	����+��������������

��4�0004�00������������������������������

Router 
������������
���������������
�������+��������������/���

SCADA 
����
��$����������3�����.	������������������������
���������������������������,�����

����������������������	,�����������������
��	���	��������������

Secondary Server 
:��/	����
��������������������
�����
�������������

Server 
����
�	�����������������������,������,������������	���+���������
�	������

Server Farm 
�����	���������������������������������������+���������������	�	�����������	������������

������������������	������������
��������������������

Server Ranking 
���	
+�������������������������+�������	������������
������������	������
�����������

#������	
+����������������������������

Share Keyboard and Mouse 
��
��	�����������������������������������������/��+���������
�	����

SmartSession 
���	�����������������������������&��	����+�������+����������������������������"�����

��
������������������������
�����������������������������&��	�������������������������

SmartSession License 
�������������������������������+�����������������������&��	�����	��������
����������

�	���������������+����������
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Standard Group 
�������������&��	������	�������������������������
�������������������������������)��������

��������������
�����������������������������+�����
����������������������������������+�����

���	���

Subnet 
�����	������$*4!*����������������

	����������	����������	�������	�����������+��

��������+��+�����������

TCP/IP 
�����
�������$������*������4!������*����������������������������������������������

�����������������������*$���

Terminal 
����������������������������������������������������������������"��������������������

��
��������

Terminal Server 
���������������
	��)	�����������������
������������������������
��������

Terminal Server Group 
�������
�����
�������������������	����

TermSecure 
���	����������������	���������������+�������������������	����������������������������

&��	��������������&��	��������������
���	���9������������������
�����	��������
���	��,�

���������+���������������������������������������&��	�������������������
��������������

�������������
�
+����

Thin Client 
����
���������	�����������/�������	������������������������

ThinManager  
������������������	����������
�����
��������������
��$*��

ThinManager Ready  
����$*�-��+���������������

ThinManager Server 
����
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