
����������	
�
	�	��
	������
�	���������
�	����
	

�	�	�	

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The ThinManual  
 

An Abridged Guide to ThinManager 

 

 

 

 

 

Version 3.3 
 

 

 

 
 

Revision 1 
March 29, 2009 

Automation Control Products 
www.thinmanager.com  
Atlanta, Georgia, USA 



����������	
�
	�	��
	������
�	���������
�	����
	

�	�	�	

���������	�
��
���

�� ������	
��
��
������������������������������������������������������������������������������ 

�� ����������������������
������������������������������������������������������������������ 

���� ���
	��	�
������	�
��
��������������������������������������������������������������� 

���� �
������	�
��
�	��������� ��� ���������������������������������������������������� 

��
� ��!��"�� 	#�!
�"����������������������������������������������������������������������� 

���� ��!��"�� 	$"
�"������������������������������������������������������������������������% 

���� �
������	�
���!
"	��������� ��� �������������������������������������������������& 

��%� ��!��"�� 	�������"����������������������������������������������������������������' 

��&� �� 
��� ��
	�
������	(
)" ��*
"�������������������������������������������������+ 

�� ���
�������������������������������������������������������������������������������������������+ 

�� ��������������������� ����������������������������������������������������������������, 

!� ��������"����������������������������������������������������������������������������������, 

���� ���
	��	���������
�����������������������������������������������������������������, 

���� ���������
�	-�" ���� ��� ����������������������������������������������������������, 

��
� �
������ 	���������
�"���������������������������������������������������������� 

#� ��������"���$�������"������������������������������������������������������������������
 

%��� #�!
�"
	�).
"�������������������������������������������������������������������������
 

%��� /� 
�.��"
	#�!
�"
"������������������������������������������������������������������
 

%�
� � ������	#�!
�"
"�������������������������������������������������������������������� 

%��� ��0	#�!
�"
	�!!��� ����������������������������������������������������������������� 

%��� #�!
�"
	�! ��� ������������������������������������������������������������������������ 

%�%� #�!
�"
	-�" ���� ���������������������������������������������������������������������� 

%� &��'
���������"������������������������������������������������������������������������% 

&��� -0	����
""����������������������������������������������������������������������������% 

(� ��������"��������"�������������������������������������������������������������������& 

'��� �
������	��������� ����������������������������������������������������������������' 

'��� ����.	��������� ��� ����������������������������������������������������������������+ 

'�
� �
������	�
��
�	��������� ��� ��������������������������������������������������+ 

'��� �..��!� ���	����.	��������� ��� ������������������������������������������������, 

)� ���������������������������������������������������������������������������������������������� 

+��� ��� ��
""���	�����
"	��	���������
�	
�� ����������������������������������� 

+��� �����������	 �
	�
������	���	��� ��
""��������������������������������������� 

+�
� �1� !����	2
 1

�	�
""���"������������������������������������������������������ 

�*� �������������������������������������������������������������������������������������������
 



����������	
�
	�	��
	������
�	���������
�	����
	

�	
	�	

�,��� �����������	 �
	�
������	�
��
�������������������������������������������������
 

�,��� �����������	 �
	���� �
""���	�..��!� ���	����.�������������������������
 

��� ��'�������������������������������������������������������������������������������������������� 

����� $.�� ���	�����
"��������������������������������������������������������������������� 

��� +��������������������������������������������������������������������������������������������� 

����� 3�����	����� ��
"����������������������������������������������������������������� 

����� 3�����	4�"����� ��
"������������������������������������������������������������� 

���
� 3�����	-�" ���� ��������������������������������������������������������������������� 

����� 3�����	��������� ���	��	 �
	���
� �������������������������������������������% 

����� 3�����	��������� ���	��	���������
����������������������������������������% 

��� ���'�
��"�����������������������������������������������������������������������������������% 

�
��� ���������
�	�����1�������������������������������������������������������������% 

�
��� �
������	�����1	�..��!� ���	����."�����������������������������������������& 

��� ,''�����������������������������������������������������������������������������������������& 

����� ��� ����� �����������������������������������������������������������������������������& 

����� �
.�� "����������������������������������������������������������������������������������' 

���
� ���!�	�!�

�"������������������������������������������������������������������������+ 

����� /�
� 	#���������������������������������������������������������������������������������+ 

����� �
!��� )���������������������������������������������������������������������������������+ 

���%� �!�
�����������������������������������������������������������������������������������+ 

���&� �
""����������������������������������������������������������������������������������
, 

�!� -����
�����'�.�������-����
�����������������������������������������������������������
, 

����� 4
���� ���"�����������������������������������������������������������������������������
, 

����� 5�����
����������������������������������������������������������������������������������
� 

���
� -�" �� 	5�����
�����������������������������������������������������������������������
� 

�#� ��������"�������/���������"�0��'������������������������������������������������
� 

�%��� 5���	0�1
�	��	 �	�
������	�
��
�	#���� �����������������������������������
� 

�%��� ����	���
� 	�"	�������	�	�
""���	��	 �
	�
������	�
��
��������������
& 

	



����������	
�
	�	��
	������
�	���������
�	����
	

�	�	�	

1. Setup Overview 

��������
��������
������������
��
������
���������������������

��2����	�	 
������	"
��
�	1� �	 �
	��!��"�� 	3����1"	�,,
	��	�,,'	

�
��
�	�.
�� ���	")" 
��	/����
	�
������	�
���!
"�	�

	�
! ���	����	�

����
� 
	�	��!��"�� 	#�!
�"���	�
��
�	���	���	�	��	��#	6�
������	�
��
�	

���
� 	�!!
""	#�!
�"
7	���	
�!�	 ���	!��
� �	��
)	��"�	�
8���
	�	������	

��#�	�

	�
! ���	��
�	

����
� 
	�	��!��"�� 	�"
�	.�����
	���	
�!�	 
������	��	 �
	 
������	

"
��
��	��*
	"��
	 �� 	 �
	�"
�	�"	�	�
��
�	��	 �
	�
�� 
	4
"* �.	

$"
�"	3����1"	����.�	�

	�
! ���	����	

���..�)	�..��.��� 
	"
!��� )	 �	
�!�	�"
�	.�����
	�"���	 �
	" ������	

��!��"�� 	 
!���8�
"�	

��-�" ���	��0	���������
�	"�� 1��
	�� �	�	!��.� 
�	 �	!�
� 
	�	

���������
�	�
��
��	�

	�
! ���	����	

��-�" ���	��	��0	#�!
�"
	���	
�!�	���������
�	�
��)	 ���	!��
� �	�

	

�
! ���	%���	

��/" ����"�	 �
	-0	����
""���	"!�
�
	���	 �
	 ���	!��
� "9	� � �!	-0	��	

4:�0�	�

	�
! ���	&���	

��-�	�"���	4:�09	!�������
	;. ���	,%%	 �	��" 	 �
	-0	����
""	��	 �
	

���������
�	�
��
��	�

	�
! ���	&�����	

���  �!�	 �
	 
������"	 �	���������
�	�)	
� �
�<	

o �������	��	 �
	 
������	���	"
�
! ���	 �
	=��
� 
	>
1	
�
������=	�. ���	1�
�	 �
	������
	 
������"	��
	��" 
��	

o 0�
�!�
� ���	 �
	 
������"	��	���������
�	���	"
�
! ���	 �
	
.��.
�	 
������	���
	1�
�	 �
	 
������	�"	 ���
�	��	���	

������
	 
������"	��
	��" 
��	

����
	!��
� "	1���	!���
! 	 �	 �
	���������
�	�
��
�	���	��1�����	 �
	

����1��
	���	!�������� ����	��
	!�������� ���	1���	"
��	 �
�	 �	 �
	

 
������	"
��
�	 �	�����	���	" �� 	�	"
""����	

?	���"
�	 �	�,,	



����������	
�
	�	��
	������
�	���������
�	����
	

�	�	�	

2. Microsoft Terminal Services 

2.1. Role of Terminal Server 
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2.4. Microsoft Users 
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2.5. Terminal Services Configuration 
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2.5.1. Connections – RDP-tcp Properties 
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2.5.2. Server Settings 
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2.6. Microsoft Commands 
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2.7. Alternative Terminal Keystrokes 
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3. Network 
����	!��
� "	���	 
������	"
��
�"	�

�	�	�
�����
	�
 1��*�	

��*
	"��
	 �� 	 �
	�����1���	�
 1��*	.�� "	��
	�����!*
�<	

����0@�,
�	�	��������� ���	�	$"
�	 �	.�""	 �
	!�������� ���	����	 �
	

���������
�	�
��
�	 �	 �
	 ���	!��
� �		

����0@��+�	�	�� ��A	�	$"
�	�)	 �
	-��	.�� �!��	6��	�"���	-��	��" 
��	��	

�407�		

����0@

'+	�	�40	�	$"
�	�)	 �
	�40	.�� �!��	6��	�"���	�40	��	������	��	

�� 
�7�		

����0@�+,,	�	�����1���	�	$"
�	 �	"����1	 
������"�	���"	!��	�
	

!����
�	��	 �
	���'�
������"�������	.��
	��	 �
	��������"������
���

�����"��������+�6��'�	

����0@	�&�'	�	$"
�	��	 �
	�
���� 	��� �!�" 	�"	�"
��	

��-��0	/!��	0�!*
 "	60���7	�	$"
�	�)	3�����	���	/����!
	0�����)�	

��4:�0	�	���"	�

�	!�������
�	�"	�

�
��		



����������	
�
	�	��
	������
�	���������
�	����
	

�	�,	�	

4. The Thin Client Boot Process 
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5. ThinManager 

5.1. Role of ThinManager 
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5.2. ThinManager Installation 
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5.2.1. ThinManager versus ThinServer 
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5.3. Redundant ThinManagers 
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5.3.1. Failover versus Redundancy 
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5.3.2. Single ThinManager 
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5.3.3. Full Redundancy 
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5.3.4. Mirrored Redundancy 
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5.3.5. Auto-Synchronization 
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5.3.6. Manual Synchronization 
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6. ThinManager Licensing 
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6.2. Enterprise Licenses 
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6.2.1. Enterprise Server 
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6.2.2. Enterprise Site 
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6.2.3. Enterprise Plus 
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6.3. Standard Licenses 
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6.5. License Activation 
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6.6. License Installation 
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7. Hardware Configuration 
���������
�	�
��)	 ���	!��
� "	�

�	��  �
	!�������� ���	� 	 �
	 
������	
A!
. 	��	-0	

����
""	���	 �
	-0	����
""	��	�	���������
�	�
��
�	 �	!���
! 	��	 �
	�
 1��*�	

$�� "	��
	"��..
�	�"���	4:�0	�)	�
���� 	�� 	!��	�
	!�������
�	 �	�"
	" � �!	-0"�	

7.1. IP Addressing 

7.1.1. DHCP Only 
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7.1.2. Static IP Only 
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7.1.3. Hybrid IP (DHCP & Static) 
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8. ThinManager Configuration 
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8.1. Terminal Configuration 
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8.4.2. Terminal Shadow Application Group 
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9. MultiSession  
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9.2. Configuring the Terminal for MultiSession 
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10. SmartSession 
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10.2. Configuring the SmartSession Application Group 
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10.2.1. SmartSession Queuing 
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11. Modules 
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12. WinTMC 
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12.1. WinTMC Advantages 
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12.2. WinTMC Disadvantages 
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12.3. WinTMC Installation 

Note: WinTMC should not be installed on the ThinManager Server due to a conflict over port 
2031. It is meant to be installed on PCs. 
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12.4. WinTMC Configuration on the Client 
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12.5. WinTMC Configuration in ThinManager 
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13. Shadowing 
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13.1. ThinManager Shadowing 
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13.2. Terminal Shadow Application Groups 
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14. Additional Topics 

14.1. MultiMonitor 
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14.1.1. Configuring MultiMonitor 
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14.2. Reports 
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14.3. Touch Screens 
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14.4. Event Log 
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14.5. Security 
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14.7. SessionTiling 
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15. Failover and Instant Failover 

15.1. Definitions 

15.1.1. Failover versus Redundancy 
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15.1.2. Failover Explained 
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15.1.3. Instant Failover Explained 
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15.2. Failover  
� ������	������
�	�"	!�������
�	�)	.��������	 �
	���������
�	�
��)	 ���	!��
� 	�	��" 	

��	 
������	"
��
�"	���	!���
! ����	

��
	�
 ���	��	������
�	����
�"	��	 �
	 
������	�"	�"���	����������	 
������	"
��
�"	��	

�..��!� ���	����."9	�"	!�������
�	��	 �
	�
������	�
��
�	�.
!���!� ���	.��
	��	 �
	

�
������	��������� ���	3�B����	

��;.
�	 �
	�
������	��������� ���	3�B���	�)	�����
�!��!*���	��	 �
	 
������	

�!��	��	 �
	���������
�	 �

�	>����� 
	 �	 �
	�
������	�
��
�	�.
!���!� ���	

.��
	���	"
�
! 	8���,�����������0�����	��	�������.�'�
�'����������������
����	

15.2.1. Terminals using Individual Terminal Servers 
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15.2.2. Terminals using Application Groups 
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15.3.2. Instant Failover with Application Groups  

��-�" �� 	5�����
�	�"	!�������
�	1� ���	��	�..��!� ���	����.	���	 
������"	 �� 	

�"
	�..��!� ���	����."�	

����
	-�" �� 	5�����
�	�����
	"�����	�� 	�
	�"
�	1� �	�..��!� ���	����."�	

��;.
�	 �
	�..��!� ���	����.	1�B���	�)	�����
�!��!*���	��	 �
	�..��!� ���	

����.	��	 �
	���������
�	 �

�	

��>����� 
	 �	 �
	����.	;. ���"	.��
	��	 �
	�..��!� ���	����.	3�B���	���	

"
�
! 	 �
	.�������-����
���!�
!*��A�	

���
�
! 	 1�	��	���
	 
������	"
��
�"	���	 �
	�..��!� ���	����.	�)	������	 �
�	

 �	 �
	�������'�������������
���	��" 	��	 �
	�..��!� ���	����.	�
��
�"	.��
	

��	 �
	�..��!� ���	����.	3�B����	�
�
! 	 �
	-�����	��  ��	 �	�!!
. 	 �
	

!����
"�	



����������	�	��
	������
�	���������
�	����
	

�	

	�	

�����	 �
	-�" �� 	5�����
�	�..��!� ���	����.	 �	�	 
������	�)	�.
����	 �
	

�
������	��������� ���	3�B���	���	 �
	 
������	�)	�����
�!��!*���	��	� 	��	 �
	

���������
�	��

�	

��>����� 
	 �	 �
	�
������	�
��
�	�.
!���!� ���	.��
	���	"
�
! 	 �
	8���

,�����������0�����	�����	��  ���	

��>����� 
	 �	 �
	�
������	�
��
�	��	�..��!� ���	����.	�
�
! ���	.��
	���	���	

 �
	-�" �� 	5�����
�	����.	 �	 �
	�������'�,�����������0����	��" �	

���
�
! 	 �
	-�����	��  ��	���	�
" �� 	 �
	 
�������	��
	 
������	1���	" �� 	 1�	

"
""���"	��	 �� 	�..��!� ���	�"
�	�)	 �
	����.�	-�	��
	"
��
�	����"	 �
	 
������	

1���	��" �� �)	"1� !�	 �	 �
	��!*�.	"
""����		

	



����������	�	��
	������
�	���������
�	����
	

�	
�	�	

16. ThinManager Troubleshooting Guide  
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16.1. From Power on to Terminal Server Login  
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16.2. Thin Client is Running a Session on the Terminal 
Server 
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